SONY

1. Vychozi udaje

1.1 Definice

Nasledujici slova maji vyznam, ktery jim je
pfifazen nize:

»RozSifeny servisni plan“ znamena
z&ruéni kryti, které je pro produkt
podrobné popsano v tomto dokumentu.
»Nehoda“ znamena jakykoli fyzicky tkon,
v jehoz dUsledku dojde k mechanické
nebo elektrické poruse.

»Platba“ znamena pfipadnou platbu,
kterou provedete v nas prospéch

Uhradou za tento roz8ifeny servisni

plan vedle platby za nakup produktu.
»Produkt® znamena produkt znacky
Sony, ktery jste zakoupili a ktery

spada do kategorie uvedené na

krabici s vas§im roz&ifenym servisnim
planem.

.My*, ,nas“ nebo ,nas* znamena
spole¢nost "Sony Czech", divize
spole¢nosti "Sony Europe Limited",
spole€nost registrovana v Anglii a Walesu.
Registrovana kancelar The Heights,
Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13
0XW, Spojené kralovstvi. Registrované
Cislo spolecnosti: 2422874,

,VY' znamena osobu, ktera si zakoupila
produkt a ktera ma tento rozSifeny servisni
plan.

1.2 Rozsifeny servisni plan musi byt
aktivovan do 360 (tfi sta $edesati) dnl od
data zakoupeni vaseho produktu. Dokud
spole¢nost Sony neobdrzi vasi vypinénou
registraci, nebudeme moci v&as reagovat
na vade pfipadné naroky vzniklé na
zakladé rozsifeného servisniho planu. Po
uplynuti vy$e uvedené Ihiity 360 (tfi set
Sedesati) dnu jiz nebudete moci zaruku na
vas$ produkt pomoci tohoto rozSifeného
servisniho planu rozsifit.

2. Pfedmét plnéni

2.1 Uhradime naklady na opravu
vaseho produktu vCetné ceny za soucasti
a praci v pfipadé mechanické nebo
elektrické poruchy od data, kdy skoncila
vase standardni zaruka na produkt, po
dobu uvedenou na krabici s vadim
roz8ifenym servisnim pldnem. Tento
rozsifeny servisni plan bude automaticky
ukonéen, pokud uplatnite poZzadavek, o
kterém vite, Ze je nepravdivy, podvodny
nebo zavadgjici.

2.2 Produkt vzdy v zavislosti na
uplnych podminkach a vyjimkach
vaseho roz§ifeného servisniho planu
opravime s vyjimkou pfipadu, kdy:

a) se nam nepodafi ziskat nahradni dily na
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jeho opravu; nebo
b) jej mUzeme vyménit za niz§i naklady,
nez jakeé jsou tfeba na jeho opravu.

2.3 Sonyma pravo rozhodnout, zda
bude produkt nahrazen novym nebo
opraven. Toto rozhodnuti bude u¢inéno
pfed zahajenim opravy.

2.4 Pokud produkt neopravime,
vymeénime jej za produkt se stejnymi
nebo podobnymi specifikacemi.

2.5 Neneseme odpovédnost za zadné
naklady, které vdm mohou vzniknout
pfi likvidaci pavodniho produktu.

2.6 Aby se predesSlo jakymkoli
pochybnostem, tento rozsifeny servisni
plan nebude automaticky ukoncen
uplatnénim pozZadavku z vasi strany, ale
zUstane v platnosti po celou dobu
uvedenou v bodu 2.1.

3. Co predmét plnéni nezahrnuje

3.1 Tento rozsifeny servisni plan se

nevztahuje na:

a) pravidelnou udrzbu a opravu nebo

vymeénu soucasti v disledku bézného

opotiebent;

b) pfisluSenstvi a spotfebni material

(soucastky, které vyzaduji pravidelnou

vyménu bé&hem Zivotniho cyklu produktu,

napfiklad nenabijeci baterie, naplné do
tiskarny, jehly, Zarovky apod.);

c) poskozeni nebo vady zplUsobené

pouZzivanim, provozem nebo zachazenim

s produktem, které neni v souladu s

bé&Znym osobnim nebo domacim

pouZzitim; a

d) poskozeni nebo zmény produktu v
dusledku:

i. nespravného pouzivani v€etné:

takového zachazeni, které ma za nasledek

fyzické, drobné nebo povrchové poskozeni
nebo zménu produktu nebo zmény
produktu nebo displeje z tekutych krystald;

instalace nebo pouzivani produktu v

rozporu s jeho béznym Ucelem nebo v

rozporu s nasimi pokyny k instalaci nebo

pouZzivani; neudrzovani produktu podle
nasich pokynl k Fadné udrzbé; instalace
nebo pouZivani produktu zpisobem, ktery
neni v souladu s technickymi nebo
bezpecnostnimi predpisy nebo normami
ve staté, ve kterém se instaluje nebo
pouziva,

ii. nakazeni virem nebo pouzivanim
softwaru, ktery nebyl dodan spole¢né s
produktem nebo byl nespravné
nainstalovan;

iii. stavu ¢ poSkozeni systému, do nichz

Podminky rozsifeného servisniho planu

je produkt zapojen nebo pfipojen, kromé

jinych produktd Sony, které jsou uréeny k

pouzivani spole¢né s timto produktem;

iv. . pouzivani produktu spole¢né s

pfislusenstvim, periferiemi a jinymi

produkty jinym zptsobem nebo za jinych
podminek, nez uvadime;

v. opravy nebo pokusu o opravu, které
provadel nékdo jiny nez spole¢nost
Sony ¢&i €len jeji autorizované sité
sluzeb (ASN);

vi. Uprav bez naseho pfedchoziho

pisemného souhlasu, mimo jiné v€etné:

vylep$eni produktu mimo ramec

specifikaci nebo vlastnosti uvedenych v

navodu k pouZiti; nebo upraveni produktu

tak, aby byl v souladu s vnitrostatnimi
nebo mistnimi technickymi nebo
bezpeCnostnimi normami v jinych statech
nez v téch, pro které byl produkt navrzen
nebo vyroben;

vii. nedbalosti, a

viii.  nehody, poZaru, kapalin, chemikalii,

jinych latek, zaplavy, vibraci, nadmérného

tepla, nedostatecné ventilace, narazového
proudu, nadmérného nebo nespravného
napéti nebo proudu, radiace,
elektrostatickych vyboji véetné zasazeni

bleskem a dal8ich vnéjsich sil a vlivl.

3.2 Vyhrazujeme si pravo odmitnout
opravit nebo vyménit produkt, pokud
nemate originalni smlouvu rozsifeného
servisniho planu k produktu a vase €islo
smlouvy roz8ifeného servisniho planu
nelze dohledat v nasich online
zdznamech.

4. Vylou¢eni a omezeni

Neni-li vy8e uvedeno jinak, neposkytujeme
Zadné zaruky (vyslovné, odvozené,
zakonné ani jiné) na kvalitu produktu, jeho
vykon, pfesnost, spolehlivost, vhodnost
pro urcity ucel nebo jiné. Pokud platny
z&kon toto vylou€eni nepovoluje nebo jej
nepovoluje v piném rozsahu, vylu€ujeme
nebo omezujeme nasdi zaruku pouze v
maximalnim rozsahu povoleném platnym
zakonem. Zaruka, kterou nelze v plném
rozsahu vyloucit, bude omezena (pokud to
platny zédkon povoluje) na dobu trvani
tohoto rozsifeného servisniho planu.

Nasi jedinou povinnosti podle tohoto
roz8ifeného servisniho planu je opravit
nebo vyménit produkty podle téchto
podminek. Nejsme odpovédni za Zadné
ztraty nebo $kody tykajici se produktd,
servisu, tohoto rozSifeného servisniho
planu ¢i jinych zalezitosti, a to véetné
ekonomickych nebo nehmotnych ztrat,
ceny zaplacené za produkt, ztraty zisku,
pfijmu, dat, prace nebo pouZiti produktu



nebo jinych souvisejicich produktd,
nepfimych, nahodnych nebo naslednych
ztrat &i Skod. Toto plati bez ohledu na to,
zda se dand ztrata nebo $koda vztahuje
na:

e poSkozeny produkt nebo souvisejici

produkty,  pfipadné  nefunkénost
produktu nebo souvisejicich produktl
v dlsledku vad nebo nasi
nedostupnosti, pfipadné

nedostupnosti ¢lent ASN, kterda ma za
nasledek prostoj, ztratu €asu uzivatele
nebo preruseni obchodni Einnosti;

e nespravnou Cinnosti produktu nebo
souvisejicich produktl;

e poskozeni nebo ztratu softwarovych
programu nebo vyménitelnych
datovych meédii; nebo

e infikovani virem a dalSi pficiny.

Toto se vztahuje na ztratu a Skodu podle

libovolné pravni teorie véetné nedbalosti a

dalSich precinl, poruseni smlouvy,

vyslovnou nebo konkludentni zaruku a

absolutni odpovédnost (a to i v pfipadé, ze

jsme my nebo ¢len ASN byli na moznost
takovych 8kod upozornéni. Pokud platny
zéakon toto vylouceni odpovédnosti
zakazuje nebo omezuje, vylu€ujeme nebo

omezujeme nadi odpovédnost pouze v

maximalnim rozsahu povoleném platnym

zakonem. Né&které staty napfiklad zakazuji
vylou€eni nebo omezeni odpovédnosti za

Skody zpUsobené nedbalosti, umyslnym

jednénim, podvodem a podobnym

jednanim. Nase odpovédnost na zakladé
tohoto rozSifeného servisniho planu
nebude v Zddném pfipadé vys$si nez cena
zaplacena za produkt, avSak pokud platny
z&kon povoluje pouze vy88i omezeni
odpovédnosti, bude platit toto vy3ssi
omezeni.

5. Prava vyplyvajici ze zakona a dalSi
poskytovatelé
Spotiebitelé maji zdkonné prava
vyplyvajici z platnych narodnich zakon
upravujicich prodej spotfebnich vyrobka.
Tento rozSifeny servisni plan nema vliv
na zakonna prava, ktera pfipadné mate,
ani na prava, ktera nelze ze zakona
vyloucit nebo omezit, ani na prava vici
0sobé, od které jste produkt zakoupili
(v€etné prava pozadovat vraceni penéz,
opravu nebo vyménu v pfipadé, Zze vas
produkt pfi prodeji neodpovida popisu,
neni vhodny pro dany Uéel nebo
nedosahuje uspokojivé kvality).
Mdzete dle vlastniho uvazeni vymahat
libovolna prava, ktera mate k dispozici.
Méli byste také vzit na védomi, Ze
roz8ifené zaruky mohou byt k dispozici
od jinych poskytovatelll a Ze se na vas
produkt mohou vztahovat nékteré pojistky
vztahujici se na poji§téni domacnosti.
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6. Zruseni

6.1 Tento rozsifeny servisni plan
bude automaticky ukonéen, pokud
uplatnite pozadavek, o kterém vite, Ze je
nepravdivy, podvodny nebo zavadgjici.

6.2 Podle statu, kde jste sv(j rozsifeny
servisni plan zakoupili, mizete mit narok
na zru$eni nebo ukon&eni rozsifeného
servisniho planu ve Ih(té uvedené v bodé
2.1 a na vraceni pIné zaplacené &astky
nebo jeji ¢asti. Cheete-li zrusit svij
rozsifeny servisni plan, pfipadné pozadat
o vraceni penéz, obratte se na nas
pomoci Udaju uvedenych v bodé 11.

7. Prava tretich osob

Tento roz8ifeny servisni plan se uplatfiuje
ve vas prospéch a prospéch libovolné jiné
osoby, na které jsme se s vasim
souhlasem dohodli. Nikomu jinému
nebude poskytovan Zadny prospéch.

8. Dalsi informace

Vas rozsifeny servisni plan poskytuje
a spravuje spole¢nost Sony Belgium,
bijkantoor van Sony Europe Limited,
spolec¢nost zaregistroOvana v Anglii
a Walesu, se sidlem The Heights,
Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13
0XW, Spojené kralovstvi. Mistni
adresa: Da Vincilaan 7-D1, B-1935
Zaventem, Belgie

9. Poskytovani udaja

9.1 Dulezité informace o servisu
udajli: My a spole¢nosti jednajici nasim
jménem pfi spravé vaseho rozsireného
servisniho planu budeme uchovavat a
pouzivat vase udaje. MiZzeme va$e Udaje
pfedat pfislusnému regulatorovi nebo
poskytovateli FeSeni spord. MiZzeme také
pouzit vae udaje pro ucely Skoleni a
testovani. Vase informace mizeme pro
tyto UCely poskytnout nasim
poskytovatelim sluzeb a zastupcim.
Pracovnik pro servis Gdaji: Sony Belgium,
bijkantoor van Sony Europe Limited. Da
Vincilaan 7-D1, B-1935 Zaventem,
Belgium.

9.2 Objednanim rozsifeného
servisniho planu na produkt jste
souhlasili s tim, Ze vas spole¢nost Sony
mUze prostfednictvim e-mailu nebo
telefonu kontaktovat ohledné témat, ktera
se tykaji vadeho rozsifeného servisniho
planu. Spole¢nost Sony vas nebude
kontaktovat pro jiné marketingové ucely,
pokud s tim nebudete vyslovné souhlasit.
V takovém pfipadé se prosim
zaregistrujte na My Sony (www.sony.eu).
Jako &len budete prvni, kdo se dozvi o
novych UZasnych produktech spole€nosti
Sony. Navic budete dostavat nejnové&jsi

zpravy, informace o specialnich
produktech, podporua mnohem vice.

9.3 Abychom zajistili spravnost
vasich udajli, mizeme pouzivat
informace ziskané od nasich partnerd.
MUzete si od nas vyzadat kopii svych
Udaju a opravit pfipadné nepresnosti. Pro
Ucely zlepSeni nasich sluzeb mizeme
komunikaci s vami monitorovat nebo
zaznamenavat.

10. Pfenos vaseho rozsifeného
servisniho planu
Svuj rozSifeny servisni plan mizete
prevést na nového majitele produktu,
pokud nam prostfednictvim kontaktnich
Gdaji  uvedenych v bodé 11 sdélite
podrobnosti o této zméné. Vas rozsireny
servisni plan nelze prevést na jiné
zafizeni.

11. Kontaktni udaje v pfipadé
reklamaci

Pokud va$ produkt vyZaduje servis,

kontaktujte nas:

a) telefonicky na &islech telefonické
podpory, které naleznete na strankach
www.sony.eu; nebo

b) e-mailem pomoci formulare zadosti o
podporu na strankach www.sony.eu.

Pfedtim, nez budete moci uplatnit
jakykoli pozadavek v ramci tohoto
rozsifeného servisniho planu, je nutné
zaregistrovat vas produkt online na
adrese www.sony.eu/activation nebo
telefonicky na Cisle.

12. Telefonovani na nasi informaéni
linku

Vase telefonaty mohou byt nahravany pro

sledovani a zlepSovani poskytovanych

sluzeb.



